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Προς: Γενικό Διευθυντή CYTA 
Κον Ανδρέα Νεοκλέους 
Κοιν. Αναπληρώτρια διευθύντρια Τμήματος Κοινωνικής Ενσωμάτωσης Ατόμων με αναπηρίες Κα Φλουρέντζου 
Αξ. Κύριε Νεοκλέους 

Εκ μέρους των μελών της οργάνωσης μας , γονέων παιδιών με αναπηρίες αναφερόμαστε κοντά σας για ένα πρόβλημα που προκύπτει και αφορά τις εκπτώσεις που παραχωρούνται σε άτομα με αναπηρία και παιδιά με αναπηρία , πελάτες της Αρχής Τηλεπικοινωνιών Κύπρου 

Από ότι έχουμε πληροφορηθεί , αιτήματα που αφορούν παιδιά με αναπηρία έχουν επανειλημμένως απορριφθεί από αρμοδίους ένεκα του ότι στις αξιολογήσεις τους , από το τμήμα κοινωνικής ενσωμάτωσης , δεν αναγράφεται η λέξη ‘μόνιμη’ αναπηρία . 

Θα θέλαμε να σας ενημερώσουμε πως ο λόγος που δεν αναγράφεται ΄μόνιμη’ η αναπηρία τους είναι επειδή έχει αποφασιστεί ως διαδικασία από το τμήμα κοινωνικής ενσωμάτωσης να επαναξιολογούνται όλα τα παιδιά ξανά κατά την ενηλικίωση τους κυρίως για σκοπούς ελέγχου , του βαθμού αναπηρίας  για να συνεχιστούν τα επιδόματα και οι παροχές του τμήματος στην διαβάθμιση της σοβαρότητας της αναπηρία τους.
Μόνο σε πολύ σοβαρές περιπτώσεις τετραπληγίας αναγράφεται στα παιδιά η λέξη ‘μόνιμη’ με επακόλουθο να απορρίπτονται σχεδόν όλες οι αιτήσεις των οικογενειών παιδιών με αναπηρία, προκαλώντας θυμό και απογοήτευση αφού στα διαφημιστικά σας σποτ αναφέρεται  ότι η CYTA βρίσκεται  δίπλα στα άτομα με αναπηρία. 
Η διαδικασία επαναξιολόγησης δεν ακυρώνει το γεγονός ότι τα παιδιά αυτά είναι δικαιούχοι των ειδικών εκπτώσεων που προσφέρει ο οργανισμός σας. 

Αναφερόμαστε σε αναπηρίες όπως  αυτισμό , εγκεφαλική παράλυση , κώφωση , τύφλωση , σπάνια σύνδρομα , νοητική αναπηρία κτλ. 

Η αναπηρία υφίσταται και δεν θεραπεύεται στα δεκαοκτώ. 
Το θεωρούμε διάκριση τα παιδιά και κατ’ ‘επέκταση οι οικογένεια τους να μην δικαιούνται το ποσοστό έκπτωσης που παραχωρείται από τον οργανισμό σας.
Θα μπορούσε να παραχωρείται η έκπτωση μέχρι την συμπλήρωση των δεκαοκτώ χρόνων και να ζητείται εκ νέου η νέα αξιολόγηση μετά τα δεκαοκτώ. 

Παρακαλούμε όπως μελετήσετε και επιβεβαιώσετε με το τμήμα κοινωνικής ενσωμάτωσης τα όσα αναφέρουμε και αναθεωρήσετε τον τρόπο αξιολόγησης των δικαιούχων του σχεδίου ειδικών εκπτώσεων.
Αναμένουμε γραπτή ενημέρωση για τις αποφάσεις σας το συντομότερο δυνατόν για να ενημερώσουμε τα μέλη μας. 

Αναγνωρίζοντας την ευαισθησία του οργανισμού σε θέματα κοινωνικής εταιρικής ευθύνης είμαστε σίγουροι ότι θα επιληφθείτε άμεσα του θέματος. 

Εμείς είμαστε στην διάθεση σας για περεταίρω ενημέρωση σας 
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